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S6¢5 /2019/TT-BGDDT Ha Néi, ngayZhdnghndm 2019

THONG TU
Sira d6i, bd sung mot sé diéu ciia Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT

ngay 18 thang 12 nam 2013 cua Bo trudng Bo Giao duc va Dao tao
quy dinh vé tiép cong din, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao
ciia Bo Giao duc va Dao tao

Cdn cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Céin cie Ludt Tiép cong ddn s6 42/2013/QH13 ngay 25 théng 11 ndm 2013,

Cén etk Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nim 2018,

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NP-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cén cit Nghi dinh s6 42/2013/ND-CP ngay 09 thdng 5 ndm 2013 ctia Chinh
phiii vé 16 chike va hoat dong thanh tra gido duc,

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Cdn cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 ndm 2019 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp t6 chire thi hanh Ludt Té cdo;

Cdn cit Nghi dinh s6 69/2017/NP-CP ngay 25 thang 5 ndm 2017 ciia Chinh
phii quy dinh chike ndng, nhiém vu, quyén han va co' cdu t6 chike ciia B Gido duc va
Pao tao;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra;

Bé truong Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Thong tu sita déi, bé sung mot
s6 diéu cua Thong tw s6 40/2013/TT-BGDPT ngay 18 thing 12 ndm 2013 ciia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé tiép cong dadn, giai quyéf khiéu nai,
gidi quyét 16 cdo ciia B Gido duc va Pao tao.

Pi¢u 1. Sira d6i, b6 sung mdt s6 diéu cia Thong tw sé 40/2013/TT-
BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 cia B¢ trudéng Bo Gido duc va Dao tao
quy dinh vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, gidi quyét to cao clia Bo Gido
duc va Dao tao.

1. Khoan 2 biéu | dugce stra doi, bod sung nhu sau:



“2. Thong tu ndy ap dung ddi vdi cac don vi gitip Bd trudng thuc hién chic
nang quan ly nha nuéc vé gido duc gdm: cac Vu, Cuc, Thanh tra, Vin phong (goi
tat 1a don vi chirc ning thudc Bo); cac don vi su nghiép va doanh nghiép truc thudc
B6 (goi chung 1a don vi truc thude Bo); cac td chirc va ¢ nhén c6 lién quan.”

2. Khoan 2, khoan 3 Diéu 2 dugc stra doi, bo sung nhu sau:

“2. Trinh tu, tha tuc giai quyét t6 c4o hanh vi vi pham phap luat trong viéc
thuc hién nhiém vy, cdng vu thuc hién theo quy dinh tu Diéu 28 dén Diédu 40 cla
Luat TS céo. Trinh tu, thi tuc giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phap luat v& quan
1y nha nudc trong cac linh vuc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 42 va Diéu 43 cla
Luat T6 cédo va cac vin ban quy pham phap luat c6 lién quan.

3. Viéc tiép cong dan thuc hién theo quy dinh cia Luét Tiép cong dan, Nghi
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh
mdt s& didu cua Luat Tiép cong dan va cdc vin ban quy pham phap luat cé lién
quan.”

3. Stra d61, bd sung khoan 4 va bd sung khoan 7 vao Diéu 3 nhu sau:

a) Stra ddi, bo sung khoan 4 Piéu 3 nhu sau:

“4, B4 tri nhan su va bao dam céc didu kién can thiét cho viée tiép cong dan,
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo theo thAm quyén va trach nhiém
ctia don vi minh; Cho y kién chuyén mén thudc trach nhiém tham muu cia don vi
minh d6i véi cac vu viée khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi thudce tham quyén
ctia B truong; Quan ly, luu trit hd so theo quy dinh.”

b) Bé sung khoan 7 vao Piéu 3 nhu sau:

“7. Pam bao ché do dbi voi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir ly don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu sé 320/2016/TT-BTC
ngay 14/12/2016 ctia B6 Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng déi véi nguoi lam
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.”

4. Khoan 6 Diéu 4 duge stra doi, bd sung nhu sau:

“6. Gitp Bo trudng xac minh, két ludn giai quyét 1an 2 cdc khiéu nai da dugc
ngudi ding dau cac don vi chiic nang thude B di giai quyét 1an dau nhung con
khiéu nai hodc khiéu nai 1an dau d3 hét thoi han.”

5. Piéu 5 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“l1. Dia diém tiép cong dan cua B Gido duc va Dao tao dét tai tru s¢ co quan
Bo (S6 35 duong Pai C Viét, quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Néi); B phan
tiép nhén théng tin ctia B4 Gido duc va Pao tao tai Thanh phd H6 Chi Minh (S4 3,
Cong trudng Qudc t&, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh).

2. Viéc tiép cOng dan cua Lanh dao BO duoc thuc hién nhu sau:

bz



a) Thanh tra B 1am dau méi giup Lanh dao B thuc hién viéc tiép cong dan;

b) Bo trudng, Thu trudng thuc hién tiép cong dan dinh ky hang thang theo
lich do B truéng phan cong va thuc hién tiép cong dan dot xudt theo quy dinh;

¢) Trudng hop cong dan dén Phong tiép cong dan cua Bo dé gép Lanh dao Bo
theo lich tiép cong dan dinh ky hang théng thi cong chirc thudng truc tiép cong dan
thong béo cho Chénh Vin phong hodc Thu ky Lanh dao Bd dé bdo cdo Lanh dao
Bo6 thyc hién viéc tiép cong dan;

d) Trudng hop cdng dan c6 don ding ky duoc Lanh dao Bo tiép dot xuét, thi
cong chirc thuong tryc tiép cong dan bao cdo Chanh Thanh tra BO dé tham muu
Lanh dao B0 thuc hién viéc tiép cong dan;

d) Khi Lanh dao B0 tiép cong dan, Chanh Thanh tra, Thu truong céc don vi
phu trach linh vuc cong tac cé lién quan dén noi dung khiéu nai, td cdo, phan anh,
kién nghi cing du khi dugc yéu cau. Pon vi duoc giao chu tri v& noi dung tiép
cong dén ciing Lanh dao B c6 trdch nhiém ban hanh vin ban thong béo vé két qua
tiép cong dan cia Lanh dao Bo va bdo cdo B trudng.

3. Viin phong Bo chiu trach nhiém bb tri Phong tiép cong dan va bao dam céc
diéu kién can thiét d& cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan
anh; phéi hop vé6i Thanh tra B6 huéng dan cong dan dén khiéu nai, t0 céo, kién
nghi, phén anh theo diing quy dinh phap luat; phdi hop véi co quan coéng an phy
trach dia ban c6 bién phép xir Iy dbi véi nhiing ngudi vi pham ndi quy tiép cong
dan, gdy mét trat tu cong cong & noi tiép cong dan.”

6. Stra d6i, bd sung khoan 2 va bd sung khoan 6, khoan 7 vao Piéu 7 nhu sau:

a) Stra ddi, bo sung khoan 2 Pidu 7 nhu sau:

“2. Pon t6 c4o hanh vi vi pham phéap luét c6 dau hidu toi pham thi chuyén hd
50, tai liéu dén Co quan diéu tra hodc Vién kiém s&t nhan dan c6 thdm quyén dé xtr
ly theo quy dinh tai Piéu 27 Luat T c4o.”

b) B6 sung khoan 6, khoan 7 vao Diéu 7 nhu sau:

“6. Viéc tiép nhan td cdo, xUr ly ban dau thong tin td céo; tiép nhén, x 1y thong
tin ¢6 ndi dung t6 cdo; tiép nhén va xu ly t cdo do co quan béo chi, co quan, td chire,
ca nhin ¢6 thim quyén chuyén dén thuc hién theo quy dinh tai Pidu 23, Didu 24,
biéu 25 va Pidu 26 cta Luat TS cdo va céc van ban quy pham phép luat c¢6 lién
quan.

7. Cac don vi chiic ndng thudc B, céc don vi truc thude BO ¢6 trach nhiém
thong béo két qua xir Iy don dén Thanh tra Bo dé theo ddi, tong hop chung.”

7. Khoan 2 Piéu 8 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“2. Tham quyén ctia Chanh Thanh tra Bo:
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a) Giai quyét khiéu nai lan du déi v6i Quyét dinh hanh chinh do minh ban
hanh va Thanh tra vién co quan Thanh tra By ban hanh theo quy dinh cua Luat xu
1y vi pham hanh chinh va Luat thanh tra;

b) Giai quyét khiéu nai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
Trudng doan va thanh vién doan thanh tra do minh quyét dinh thanh lap theo quy
dinh cua phép luat.”

8. Piém a khoan 3 Didu 10 duoc sira doi, bd sung nhu sau:

“a) Hiéu trudng cac trudng dai hoc, cao déng su pham va ngudi dimg dau céc
don vi thanh vién; Nguoi ding dau cac don vi su nghiép truc thudc khac chiu trach
nhiém thu 1y, giai quyét khiéu nai va thuc hién ché do thong tin, béo cdo theo quy
dinh tai Thong tu nay va céc quy dinh cua phap luat cé lién quan.”

9. Sira doi, bd sung diém b khoan 1 Diéu 11 nhu sau:

“b) Giai quyét té cao hanh vi vi pham phép luét trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu clia nguoi ding dau, cip phd clia ngudi dimg dau don vi chirc ning
thudc Bo, don vi su nghiép truc thuoc Bo, cac chltc danh trong doanh nghiép truc
thugc BO gom: Chi tich Hoi ddng thanh vién, thanh vién Hoi dong thanh vién, Chu
tich cong ty, Kiém so4t vién va cong chue, vién chuc do minh do minh bd nhiém,
quan ly truc tiép;

Giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham phép ludt cia Chu tich va thanh vién Hoi
ddng dai hoc ving, Hoi dong trudng dai hoc cong l4p do minh quén Iy truc tiép
trong viéc thuc hién nhiém vu, cong vu cua Hoi d@)ng dai hoc vung, Hoi dé)ng
trurong theo quy dinh cta phép luat.”

10. B6 sung khoan 2a vao sau khoan 2 va stra doi, bd sung khoan 3 Diéu 13
nhu sau:

a) B6 sung khoan 2a vao sau khoan 2 Piéu 13 nhu sau:

“2a. Nguoi dimg dau doanh nghiép truc thude Bo ¢6 thdm quyén giai quyét td cao
hanh vi vi pham phap ludt trong viéc thuc hién nhiém vu cta nguoi dimg dau, cip
pho cta nguoi dung ddu don vi truc thudc doanh nghiép hodc nguoi khac do minh
bd nhiém.”

b) Stra dbi, bd sung khoan 3 Piéu 13 nhu sau:

“3. T6 chirc thanh tra, ngudi duge phan cong 1am cong tac thanh tra cua dai
hoc, don vi thanh vién hodc don vi su nghiép khéc chu tri gitp Giam dbc Pai hoc,
ngudi ding dau don vi thy 1y, gial quyét t6 cdo; 1am déu mdi tdng hop, bo céo
theo quy dinh.”

11. B6 sung diém ¢ vao khoan 1 va stra d6i, bd sung diém a khoan 2 Didu 14
nhu sau;
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a) B sung diém ¢ vao khoan 1 Didu 14 nhur sau:

“c} Céc dom vi tryre thude Bo Gido duc vA Pao tao thue hién ché d6 béo cio
ve cong tc tiép cong dan, xir Iy don v giai quyét khiéu nai t céo theo quy vé béo
cdo dt xuat theo yéu cdu ciia Lanh dao Bo, cia co quan nha nude ¢b tham quyén khéc.”

b) Sira ddi, bé sung diém a khodn 2 Diéu 14 nhy sau:

“a) Bon vj thye hién viée giai quyét khidu nai, giai quyét t& cdo lip hé so, to
chitc fuu trit theo quy dinh tai Didu 34 Luit Khidu nai va Diéu 39 Luat Té cio™,

12, Khodn 1 Diéu 15 diroc sira doi, bd sung nhur sau:

“1. Thanh ta B§ chu tri phéi hgp véi Cye Céng nghé théng tin trién khai, xay
dimg co sir di ligu vé gidi quyét khidu nai, gial quyét tb cdo cia Bé. Cac don vi
chire nang thude Bo, don vi sur nghiép truc thude Ba cd trach nhiém théng bao két
qua xir 1§ don dén Thanh tra B dé theo ddi, tong hop chung; thuc hién viée cip
nhét thdng tin xir 1y don trén he thong co s6 dit lidu vé =i ly don, giai quyét khiéu
nai, gidi quyét to cdo cia B.”

Pieu 2. Théng tir ndy cé hiéu lic thi hanh ké tir ngay 44 thing aAam 2020,

Ditu 3. Chanh Van phong Bo, Chanh Thanh tra Ba, Thi trudng céc don vi
chire ning thude Bo; Neguoi dimg diu cic don vi trre thude Bé: che to chire, ca
nhén ¢f lién quan chju tréch nhiém thi hanh Thong tu niy /. é;___’_,,'

Noi nhin: KT. BO TRUGNG
= ¥in phong Quoc hii; THU TRUONG

- ¥Wian phimg Chinh phi;
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- Ban Tuyen gido Trung wrong;

= Cac B, oo quan ngang B

- Cae UBNID tinh, thanh phi trye thude Trung wong
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- Cing hao;

- Mhur Biéu 3;

- Cang TTET Chinh phil;
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